
  
 

Estimado cliente, 

 
Eurostars Grand Marina les informa de las siguientes normas de convivencia en nuestro hotel: 

 

- Fumar en la habitación queda totalmente prohibido: de inmediato se procederá a cobrar 100€ por 

la desodorizarían y limpieza de la habitación. 

- El uso de cachimbas, velas o cualquier elemento que contenga llama y por razones de 

SEGURIDAD, se procederá al desalojo inmediato de la habitación y al cobro de 100€ por la 

desodorización. 

- Queda totalmente prohibido ocupar la habitación por un número mayor de personas para las 

cuales esté reservada la misma y NUNCA por un número superior a 4 personas. 

- Queda totalmente prohibido el acceso a las habitaciones y zonas de comunes del hotel 

por parte de clientes no alojados, a excepción de salas de reuniones que deberán registrarse 

previamente en recepción. 

- Queda totalmente prohibido la manipulación u obstrucción de los mecanismos de detección 

contraincendios (detectores de humo) ubicados en las unidades de alojamiento. 

- Ruidos o música que puedan molestar a ningún otro cliente, a ninguna hora del día.. 
- Cualquier daño de mobiliario o equipamiento causado por golpes, quemaduras, arañazos o 

cualquier tipo de mal uso de dicho material. Se procederá a cobrar de inmediato el coste de la 

reparación del mismo, solicitando en todo caso un depósito en garantía por un importe mínimo 

de 450€ hasta que se proceda a la total cuantificación de los daños en caso de que se produzcan.  

 

Si el hotel detecta cualquier comportamiento de los anteriormente mencionados, realizará cuantas 

gestiones sean pertinentes, contactando si es preciso con las fuerzas de seguridad del estado para 

que ejerzan sus competencias. En caso de necesidad de desalojo de los huéspedes, el Hotel 

cargará el importe de la estancia no disfrutada. 
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Dear Guest, 

 
Eurostars Grand Marina would like to inform you of the following standards of behavior in our 

hotel. Please note: 

 

- Smoking in rooms: €100 will be charged immediately to deodorize and clean the room. 

- Use of smoking pipes, candles or anything containing a flame for SAFETY reasons. Guests 

will be immediately removed from the room and charged €100 to deodorize it. 

- It is strictly prohibited for rooms to be occupied by more people than those for whom the room 

has been booked, and NEVER by more than 4 people. 

- Access to hotel rooms and common areas by those not staying at the hotel is strictly 

prohibited, with the exception of meeting rooms. These must be registered in advance at 

reception in case they are required.  

- Tampering with or obstructing the fire detection mechanisms (smoke detectors) located in the 

accommodation units is strictly prohibited. 

- Noise or music that could disturb other guests, at any time of day. 
- Any damage to furniture or equipment caused by bumps, burns, scratches or any kind of 

misuse. We will immediately charge for the cost of the repair, requesting in any case a 

minimum security deposit of €450, pending the total quantification of damages if they should 

occur. 

 

If the hotel identifies any of the aforementioned behaviours, it will take the necessary steps, 

including contacting the state security forces if necessary, so that they can exercise their 

powers. In the event of needing to evict guests, the Hotel will charge the remaining amount of 

the stay. 
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